PRESENTATION DES

NECI RESULTATS DU TEST

Nouvelle Expérience Client Immobilier

La Direction nous a présenté le bilan du pilote NECI (Outil de simplification de la demande
de prét immobilier digital et omnicanal) dont la DR Marseille était un des pilotes.

Au niveau National a fin Juillet :

- 450 personnes formées dont les coachs

- 600 dossiers créés dont 115 sur la DR Marseille
- 30 Offres éditées dont 7 sur la DR Marseille

Ce projet représente un investissement de 32 M€ avec des frais de maintenance de 500 K€
annuels.

Méme si la formation et les premiéres utilisations semblent étre des réussites, le taux de
conformité de 36% (bien inférieur au parcours classique) nous interroge. La direction justifie
cela par le manque de formation des conseillers ; elle a ainsi décidé la mise en place d'une
formation “risques”.

La CFDT reste dubitative face a cette réponse d'autant plus que le Prét a taux zéro + LCL
initio est arrivé fin septembre dans NECI.

D’ici a un an, la Direction souhaite que la majorité des préts soient initiés via NECI afin de
fermer, a terme, Planet Immo.

Projet .

La Direction a décidé unilatéralement de nous présenter un projet national sans adaptation
locale. Le CSE n'a pas a se prononcer sur un dossier national qui est du domaine du CSE
Central. C'est pour cette raison que la CFDT avec I'ensemble des élus ont décidé a I'unanimité
de ne pas étre consultés sur ce point. De plus une expertise est en cours au niveau national ou
nous n'avons pas le retour.



Fenetre de Changement Le changement d’option est possible tous les ans avant le ler

PHE““YANGE novembre (hors cas exceptionnels). La Direction a semble t-il
du retard.. laccés en ligne devrait étre rétabli courant

novembre.

Envoi Formulaire Si vous résidez dans les agglomérations suivantes :

PBIME nE Marseille, Nice, Montpellier, Toulon, Nimes, Perpignan et Aix en

Provence, vous avez jusqu’'au 30 NOVEMBRE 2024 pour remplir le

TnnNspom formulaire accessible sur easy RH (Barre de recherche : “Prime de
transport”) en joignant votre carte grise.

Smortb OX Apreés négociations avec Smartbox, le CSE a finalement obtenu une

nouvelle offre pour 2024 ! Profitez des e-cheques Expériences a -40%
Le cadean a vivre ! et cumulables ! 4 valeurs disponibles :
30€ a 18€ 60€ a 36€
40€ a 24€ 80€ a 48€
Rendez-vous sur le site de votre CSE LCL Méditerranée.
Les commandes ne sont disponibles que sur 1 mois jusqu'au
25 novembre.
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Lci

Du nouveau cette année pour les Bons Cadeaux Noél! Votre CSE _
change de prestataire et de support.

A partir du mois de novembre vos crédits cadeaux seront chargés
sur une carte Visa virtuelle. Vous aurez également la possibilité
de commander une carte Visa physique gratuitement. Cela vous
permettra de pouvoir régler vos achats de Noél chez nimporte
quel commercant, sous réserve que ces achats respectent les
conditions prévue par 'URSSAF (ni alimentaire, ni essence).

Les élus du CSE ont maintenu l'augmentation des montants
identique a I'an dernier : 150€ par CLP / 80€ par enfant (jusqu’a
16 ans).

Les comptes UpOne de tous les CLP vont étre créés via l'adresse mail personnelle. Merci de
vérifier sur votre Fiche Personnelle du site internet du CSE Méditerranée que votre
adresse email personnelle est bien a jour, sans quoi votre compte ne pourra pas étre créé.

Vos élus CSE :

CFDT : Ludovic MARTIN (06 45 50 43 73) / Nathalie CHABRAND (06 28 35 09 03) >
/ Frédéric FIOL (06 16 96 24 64) / Estelle PARMENTELAT (06 29 46 32 12) /

Franck LEREBOURG (06 64 32 32 97) / Christelle FAMILIAR (06 03 15 78 66)
Représentante Syndicale : Angélique BLANCHE (06 3107 54 30)




