
Villejuif, le 06 mai 2025,

Aux membres de la séance plénière, 
Aux organisations syndicales, 
Aux membres de la Direction, 

Ordre du jour de la séance plénière ordinaire 
du CSEC des 14 et 15 mai 2025

en salle Villejuif (Immeuble Garonne)

1. Approbation du procès-verbal de la séance ordinaire du CSEC des 05 et 06 mars 2025 
2. Désignation d’un expert dans le cadre de la consultation annuelle portant sur la 

situation économique et financière pour l’année 2024
3. Information en vue d’une consultation sur la situation économique et financière pour 

l’année 2024 et en matière de durabilité
4. Présentation et approbation du rapport de la commission nationale d’entraide (CNE)
5. Restitution du rapport d’expertise et consultation sur la création du Centre de Conseil et 

d’Expertise Crédits 
6. Information en vue d’une consultation sur l’enregistrement des informations transmises 

préalablement aux transferts des appels des clients BP First vers LCL Mon Contact 
7. Etat d’avancement sur le test relatif à un outil de proactivité digitale destiné à LCL Mon 

Contact et au réseau Retail 
8. Information sur l’amélioration du portail BATICA et sur la collecte automatique des 

données Connaissance Clients 
9. Information dans le cadre de la politique sociale de l’entreprise, les conditions de travail 

et l’emploi
1) Information relative au bilan social 2024 dans le cadre de la politique sociale de 

l’entreprise, les conditions de travail et l’emploi
2) Information relative à la durée du travail dans le cadre de la politique sociale de 

l’entreprise, les conditions de travail et l’emploi
10. Présentation des résultats de l’année 2024 sur la rémunération variable de la 

performance (RVP) des fonctions supports, back-office et BEIGF
11. Information sur les travaux du CNAM
12. Point sur le fonctionnement du CSE Central
13. Questions diverses

Marie-Agnès CHESNEAU,                                                                           Virginie NOIROT, 
La Présidente                                                                                      La Secrétaire Générale


