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UNE EQUIPE A VOTRE ECOUTE

MARSEILLE : MODIFICATION DES DGA HUVEAUNE,
SUD ET VIEUX PORT

Le jeu des chaises musicales continue. L’agence de la Capelette (DGA
Huveaune) rejoint la DGA Sud Marseille.
L’agence des Catalans (DGA Sud) rejoint la DGA Vieux Port.
L’agence de Pradés (DGA Centre) rejoint la DGA Sud.
Méme si ce projet de réorganisation semble cohérent avec la volonté
d’harmoniser le dimensionnement des DGA, s’interrogent
sur celui de la DGA Sud Marseille qui, lors de cette séance, nous a été présentée
sans DA Adjoint. La Direction nous confirme qu’il s’agit l1a d'une situation
temporaire, le temps de recruter un DAA.

resteront toutefois vigilants sur ce point.

CHAUFFE QUI PEUT!

®

Rappel par la Direction des régles dusage de la 6
climatisation I'hiver : c’est un technicien Dalkia qui la
programme pour une température ambiante de 19°C et

ne doit en aucun cas étre modifiée par les salariés.
Concernant les chauffages “de secours” (convecteurs),

elle nous confirme leur mise hors service due a un usage intempestif et non
adapté dans certaines agences. Ces appareils sont énergivores et contraires a
une démarche RSE.

En cas de panne de la climatisation, la Direction confirme que Dalkia
interviendra en urgence afin de remettre en service les convecteurs, le temps de
la réparation. Elle a également rappelé l'interdiction formelle d’utiliser des
chauffages d’appoint non fournis par I'entreprise.

SORTEZ LES PLAIDS ET LES MITAINES

La Direction souhaite réaliser un test en sélectionnant 3

chaud vont étre mis a l'arrét (Carry-le-Rouet, Aix Pont de
I'Arc et La Seyne-sur-Mer). Un test qui va concerner toutes
les DDR.

Une décision devrait étre prise a l'issue de ce test, aprés un
retour des salariés.
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AGENCES CONSEIL +: CA S’EN VA ET CA REVIENT !

Conseil+ fait son retour, en format test dans un premier temps, pour les agences sans conseiller d’accueil. Pour ceux
qui espéraient ou révaient d’'un retour du métier d’accueil, les espoirs s’envolent.

Pour ce test, un appel au volontariat a été effectué auprés de chaque DR et aurait rencontré un franc succes. Un
mode d’organisation qui libére du temps commercial pour les conseillers.

Toutefois la Direction a été trés claire : la mise en place de ce test se fera uniquement lorsque la signalétique sera
disponible, élément indispensable au bon déroulement du test dans un souci de satisfaction clients.

LICENCIEMENTS POUR INAPTITUDE EN HAUSSE !

Licenciements Total

Annce pour Inaptitude Licenciements

Proportion

Année Compléte 2023 18 31 58%

Année Compléte 2024 13 33 39%

9ER Mois 2025 19 29 65%

Malgré l'alerte pour risque grave lancée par le CSEC en 2023 et une expertise mentionnant des risques forts de RPS,
les licenciements pour inaptitude sont en forte croissance de 65% cette année (au 30/09/2025). Notre région se
démarque particulierement sur ce critére et rejoint le podium des DDR.

Des conditions de travail qui se dégradent : un lien de cause a effet ? Ce n'est pas I'analyse qu’en fait la direction !

Pour autant, s’inquietent de ce phénomeéne en recrudescence, principalement dans les métiers du
Réseau. Une situation qui ne pourra pas s’améliorer si la Direction reste sourde malgré nos alertes sur la dégradation
des conditions de travail, les risques psychosociaux, I'épuisement au travail et le manque de visibilité sur I'avenir
professionnel pour certains métiers du Réseau (notamment les conseillers particuliers et les conseillers d’accueil).

ENTRETIENS ANNUELS o@o

La campagne des entretiens annuels va débuter bientot. Ce moment privilégié avec votre
manager doit vous permettre d’échanger avec lui ou elle sur vos souhaits d’évolution.

Pensez a matérialiser tout cela dans votre partie “Commentaire collaborateur” dans un court

résumé. C’est le seul moment de I'année ou vous pouvez laisser une trace écrite de vos

demandes !

C’est également I'occasion d’aborder vos besoins en matiére de formations voire d’inscription dans un parcours de
formations dipldbmantes (avec une prime a I'obtention).Vous retrouverez toutes les informations nécessaires sur
Me&CA. Rapprochez-vous de vos élus CFEDT LCL pour toute question ou aide dans cette démarche.

Dans le cadre de votre contrat de Complémentaire Santé obligatoire CA Assurances, il est possible de bénéficier,
sous certaines conditions, d’'une aide exceptionnelle afin de faire face a des difficultés financiéres liées a des restes a
charge importants de frais de santé.

De méme la Commission Nationale d’Entraide du CSE Central peut, dans certaines situations, vous venir en aide.
Contactez I'Assistante Sociale qui pourra vous accompagner et vos élus CFDT LCL pour vous aider vos
démarches.
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