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PROJET PREMIER PRO

Lorsdelaséancedemai,ladirectionnousaprésentéleprojetderéorganisationdumarchéPro,dit«PremierPro»,
quiprévoitnotammentsurnotrepérimètre:
• QuetouslesclientsProsoientsuivisparunconseiller/chargéd’affairePro
• Unelignemanagériale100%pro(DGA,DAsansportefeuille)aveclacréationd’espaceproetlacréationd’une

DGAprodanschaqueDRdeGPSE,voiredeux(SeineStDenis)
• Unemajoritéd’EPoùlesCC/CAProserontregroupésdansunmêmeespacedetravail(EPcentralisés),àterme,

lorsqueLCLauratrouvédeslocaux,puisqueseuls3EPserontintégrés(lesProsresterontdansl’agencePart
maisserontregroupés1jourparsemainedansunmêmeespacecommun).

• LesEPcréésàcetteoccasionaurontunrythmedetravaillundi/vendredi. LesEPexistantsconserverontleur
rythmeactuelmêmes’ilssontouvertsdumardi/samedi.

• Letransfertdescomptes,Pro(saufSCIpatrimoniales)etPart/PrivéduPro,auralieuenjanvier2027afinquele
transfertdePNBn’impactepaslesrésultats2026.

SiceprojetestfortementattenduparlemarchéPro,il posenéanmoinsdenombreusesquestionsentermes
d’impactsdirectsouindirects.Ainsi,vosélusCFDTs’interrogentnotamment:
• Surl’efficacitédeceprojetdufaitdelachargedetravaildesPros.
• Surlasuppressiondesdernierspostesd’assistant(es).
• SurlaréductiondunombredepostedeprivéduPro(-1), alorsquelesélusCFDTespéraientunrenfort

surcettelignemétierafind’accompagnerlesProdansledéveloppementdelapartiepatrimonialede
leurportefeuille. Ladirectionn’envisagepasd’encréerdanslesEPquin’enontpasaujourd’hui.

• Surl’absencederéponsedeladirectionquantauxprévisionsd’objectifs2027.

Parailleurs,desquestionsseposentsurl’impactdestransfertsdeclientsetdesalariésd’unsiteversunautre,plus
précisément:
• Lemaintienduposteaccueildanscertainesagences,
• L’organisationdel’accueilpartagé.
• LaréorganisationdesDGAgénéralistesaveclasuppressiondecertainesparlejeuderegroupement.
• LatrajectoireprofessionnelledesDAayantunportefeuilleProaujourd’huietlesDAAdont3postes

vontêtresupprimésparceprojet.
• Lerisquedefermeturedesagencesquivontseretrouveràmoinsde4postes

Enfin,detrèsnombreusesinformationsenmatièredechargesetdeconditionsdetravailsontmanquantesdansce
dossier. C’estpourquoi,vosélusCFDTontsouhaitémandaterunexpert,afindemesurerlesimpactsdeceprojetet
lesaccompagnerdansl’élaborationdepropositionsd’amendemententenantcomptedesréalitésduterrain.
CetteexpertiseaétévotéepartlesélusduCSEGPSEhormislesélusSNB.
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VOS ÉLUS CFDT :

Section CFDT LCL GPSE : 2 avenue de Paris 94800 VILLEJUIF ou Immeuble Garonne A,  BC 401-23 

Tél : 01 42 95 04 13

Secrétaire Section : Guy TRICONE Tél 06 64 76 01 63 ,  guytricone.cfdt@gmail.com

DR ESSONNE
Création 1 DGA Pro comprenant 5 EP centralisés :

l’EP d’Evry et  4 créations. :  Arpajon, Savigny, Palaiseau, Val d’Yerres
La localisation des EP de Palaiseau et Val d’Yerres n’est pas encore arrêtée.
Création d’1 poste DGA Pro , 4 postes de DA Pro,  3 postes de CCPRO/CAPRO 

Est conservé 1 poste de privé, aucun poste d’assistant.
---------------------

La DGA Part Ste Genevieve des bois disparait, les agences seront réparties 
entre les DGA d’Arpajon, d’Evry et de Savigny.

RVP
Malgré les efforts de toutes et tous, 

la RVP 2025 est en baisse…

(Cf. tableaux, source Résultats de la 
RVP 2025-Annexe 2- DdR GPSE )

PREMIER PRO 

CedispositifconcernenotrepérimètreGPSE,ilyauradonclacréationdeDGA
Proetdenouveauxespacespro.Uneprésentationplusprécisedoitnousêtre
communiquéetrèsprochainement. C’estuneréorganisationdu réseau,
sachant,parexemple,qu’unconseillerpro,mêmes’ilrestephysiquement
dansuneagence,nedépendrapashiérarchiquementduDAet DGAde
l’agencemaisduDAetDGAprodesonpérimètre.

Créationd’unedirectiondesPetitesetMoyennesEntreprisessituéeentrele
marchéPROetlaBEIGF.ElleconcerneraituniquementlesclientsIledeFrance
dessegmentsServicesetIndustriedontleCAseraitcomprisentre3et20M€.

À suivre…

OSCE NOISY SVP BANQUE ELECTRONIQUE –2 EN 1
2équipesenune,voilàunregroupementquin’enavaitpaslenomilyade
celaencore1an. Denouveau,la directiona euquelquesdifficultésà se
souvenirqu’elledevaitprésenterce regroupementà l’instance
représentativedupersonnel:leCSE.
Effectivementpourquoidevrait-elleexpliquerauxreprésentantsdes
salariés,qu’àcetteoccasion,despostessontsupprimés,
quedessalariésdevrontseformersur
denouveauxoutilssansformation
ad’hoc?

Nouscompteronssurles«experts»
métierspourlaformationEBICS!

DR VAL DE MARNE 
Création 1 DGA Pro comprenant 6 Espaces Pro centralisés,  4 EP existants :  

EP du Château, Villejuif, Marne et Brie, Maisons Alfort Créteil et 
la création de 2 EP : Vitry et Bords de Marne. 

Création d’un poste de DGA Pro, de 2 DA Pro, 2 CCPRO /CAPRO .
Suppression des 4 postes d’assistant clientèle. 
Sont conservés les 3 postes de Privé des Pros.

La localisation des 2 nouveaux EP n’est pas encore arrêtée mais ont été 
évoqués les sites : d’Ivry sur Seine et Nogent sur Marne. 

Le ou la DGA serait installé à la DR à Créteil.
---------------------

A NOTER :  L’EP de Rungis, qui a perdu son agence Part regroupée avec 
l’agence Chevilly Larue, conserve la gestion du service des coffres et des 

cartes  récupérées des automates, sans conseiller d’accueil et ce, 
malgré la demande de vos élus CFDT . 

----------------------
Vos élus CFDT ontégalement demandé des travaux d’embellissement pour 

cet EP dont l’aspect dénote fortement par rapport à 
l’agence Pro du Crédit Agricole.

DR SEINE ET MARNE

Création 1 DGA Pro comprenant 4 EP, 
2 existants : Chelles (EP centralisé) et Meaux (EP Intégré) et 
2  créations : l’un situé à Melun, Seine et Forêt (EP intégré), 

l’autre à Brie Comte Robert (EP centralisé)
Création d’1 poste DGA Pro et 2 postes de DA Pro

CCPRO /CAPRO effectif inchangé. 
Il n’est pas prévu de poste d’assistant clientèle, ni de privé des Pros

Vos élus CFDT s’inquiètentdes kilomètres supplémentaires à réaliser par 
certains CCPRO pour leur trajet domicile/travail (entre 13 et 22 km suppl.)  

------------------------

Création de la DGA Part Seine et Forêt par le regroupement des DGA Melun 
et Fontainebleau qui perdent les agences de Cesson la Forêt et St Fargeau-

Ponthierry au profit de la DGA Brie Comte Robert.

PARIS SUD
Création 1 DGA Pro comprenant 4 Espaces Pro centralisés : 

Montparnasse, Grenelle, Issy les Moulineaux, Antony.
La localisation de ces 4 EP n’a pas été arrêtée pour l’instant.

Création 1 poste DGA Pro, 4 DA Pro et 2 CCPRO/CAPRO
il n’est pas prévu de poste d’assistant, ni de privé des pros.  

---------------------
2 DGA Part seront scindées en deux : 

• Les agences de la DGA Clamart  seront réparties entre les DGA 
d’Issy les Moulineaux et d’Antony.

• Les agences de la DGA Convention seront réparties entre les DGA 
de Montparnasse et de Grenelle.

PARIS GOBELINS VOLTAIRE
Création  1 DGA Pro 

Comprenant 6 espaces Pro déjà existants, 5 centralisés : 
Massena, Ourcq, Picpus,  St Blaise, Voltaire et 1 intégrée : Panthéon.
La localisation de l’EP Paris Ourcq  reste à trouver dans l’immédiat. 

Création 1 poste de DGA  et suppression de 3 postes d’assistant.
CCPRO/CAPRO effectif inchangé. 

----------------------
Vos élus CFDT n’ontpas retrouvé les métriques de portefeuille présentés 

par la direction sur cet EP, et s’interrogent sur la mise en place de ce projet 
à iso effectif de CCPRO/CAPRO. 

DR SEINE ST DENIS
Création 2 DGA Pro  : DGA Pro St Denis et DGA Pro Aulnay

Création de 2 postes de DGA Pro / 1 poste de DA Pro 
Suppression des 2 postes d’assistant clientèle

Suppression 1 poste de conseiller Privé 

• DGA PRO ST DENIS  comprenant 4 EP  centralisés
2 existants : Porte de Roissy, Sarcelles et 
2 créations :  Rives de Paris et St Ouen.

Effectif CCPRO/ CAPRO Inchangé
2 postes privés pro conservés.

• DGA PRO AULNAY comprenant 4 EP centralisés :
Aulnay, Le Blanc Mesnil, Montreuil, Noisy le Raincy 

après regroupement de l’EP Villepinte et
le redéploiement de la DGA Aulnay.
CCPRO/CAPRO  effectif inchangé,

4 postes de privés conservés.
---------------------

La DGA ParticulierVillepinte est regroupée avec la DGA Aulnay exceptée 
l’agence Aulnay Vieux Pays qui rejoint la DGA le Blanc Mesnil. 

La DGA Part Aulnay est remaniée, elle perd l’agence de Villemomble qui 
rejoint la DGA de Noisy le Raincy, et les agences de Rosny ville et  Rosny 

Centre commercial  qui rejoignent la DGA de Montreuil.
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