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Grand Sud-Ouest

Bordeaux, le 08/04/2024
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13.

Aux Elus du CSE
Aux Organisations Syndicales
Aux Membres de la Direction

ODI REUNION ORDINAIRE DU COMITE SOCIAL et ECONOMIQUE DU GRAND SUD-QUEST du
18 Avril 2024 3 09h00

Rond-Point FUKUOKA - 33 000 BORDEAUX - 1«étage - salle Grand Puy Ducasse

Approbation du PV du CSE ordinaire du 19/03/2024.

i. Vie des Agences - Services et Organisation - Santé, Sécurité et conditions de travail

Présentation et Approbation du rapport de la CSSCT du 14/03/2024 (sous réserve de la réception du
document)
Consultation sur le projet de réduction de Ia concentration de radon de I'agence FIGEAC
Consultation sur les travaux a engager au titre de I'année 2024 résultant du programme de rénovation du
parc d’agences de la DDR Grand Sud-Ouest, selon le concept LCL mon agence, agence de JONZAC
Information en vue d'une consultation sur les travaux & engager concernant le projet de transfert de
I'agence de Limoges 6700 selon le nouveau concept (sous réserve d'obtention des documents)
Information en vue d'une consultation sur la création du multisite de Tarbes GAVARNIE, DR Sud Aquitaine
(sous réserve d'obtention des documents)
Information en vue d'une consultation sur la mise a jour du Document Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels (DUERP) du périmétre Grand Sud-Ouest
Information en vue d'une consultation sur la mise a jour du Programme Annuel de Prévention des Risques
Professionnels et d'Amélioration des Conditions de Travail (PAPRIPACT) du périmétre Grand Sud-Ouest
Information en vue d'une consultation sur le bilan de santé sécurité et conditions de travail (SSCT) du
périmétre Grand Sud-Ouest.
Courant 2024, les versements dans les caisses automatiques ne seront plus reconnus par la BDF, les mises
a jour ne se feront plus sur les caisses recyclantes. Quelle sera la nouvelle procédure pour les versements
?
Suivi Pays Basque : ol en est-on ? Le cabinet externe a-t-il-été choisi pour la réalisation du plan d'actions ?
Quelle est la date de la prochaine réunion du groupe de projet ?
La Direction peut-elle nous apporter des précisions sur OSC Bordeaux concernant la charge de travail suite
a la mise en place de la nouvelle organisation et I'arrivée de DR supplémentaires ?
FLAMME OLYMPIQUE DDR GSO : La flamme olympique va traverser notre périmétre du 18 au 25 mai
2024,
Combien d'agences vont étre impactées par les mesures de sécurité mises en place lors de son
passage ? Quelle sera I'organisation de travail dans chaque agence, le jour du passage de la
flamme Horaires d'ouverture et/ou de fermeture modifiés ? Fermeture de I'agence pendant le
passage de la flamme en fonction du circuit ? Travail 3 distance ?
La flamme Paralympique sera 3 Lourdes e 25/08 et a Limoges, le 26/08 : quels seront les dispositifs et
les ‘impacts sur les agences et sur les conditions de travail des salariés y travaillant ?

Activité Commerciale
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Le tableau des contributions ne remonte pas toute la production des conseillers, il y a des lignes ou il
manque 1 contrat par ci un contrat par la. Qui fait remonter les erreurs ? Qui communique auprés des
collegues pour leur assurer de la résolution du probléme ? Ces erreurs sont-elles en cours de régulation
?

Pourquoi n'est-il pas possible de neutraliser le TAT sur une heure pour une réunion exceptionnelle par
exemple, au lieu d'une demi-journée 3 minima. (Message « agence fermée » ce qui géneére un flux
d'appel trés élevé dés la réouverture avec une possible dégradation du TAT)

Lors de la réunion du jeudi 4 avril, des évolutions concernant la RVP ont été présentées. Comment vont
s'organiser ces évolutions ?

Réclamation individuelle et collective

Quel est le motif pour obtenir un temps partiel & durée indéterminée ?

Lors d'une mission, la personne missionnée a-t-elle toutes les délégations nécessaires pour le poste ?

quelle durée maximum pour une mission ? est-elle 3 temps plein sur le poste « mission » ou garde-t-elle
une partie de son poste précédent ?

RH — Formation - Emploi — Rémunérations

Myjob : lors d'une candidature interne, quel est le process ? (Accusé réception, entretien physique ou a
distance, suivi de la demande : délai si acceptation, refus motivg, ... ?)

De combien de jours de révisions bénéficient nos alternants et ou peut-on trouver les informations
relatives a ce droit ?

Fonctionnement du CSE

Désignation a compter du 1 mai 2024, d'un nouveau membre FO a la CSSCT (formation pléniére et
restreinte) en remplacement de M. Eric Ducap

Point sur la trésorerie

Présentation et Approbation du rapport de la Commission Contrdle Financier du 28/03/2024 (sous réserve
de la réception du document)

Point sur les CEuvres Sociales

Présentation et Approbation du rapport de la Commission des CEuvres Sociales du 21/03/2024 (sous
réserve de la réception du document)
Questions diverses

Nous vous souhaitons bonne réception de la présente et nous vous adressons nos sincéres salutations

Le Président, La Secrétaire,
M. Michel ZANATTA ine COLOMBIE
P/O




