CSE GSO OCTOBRE 2022

LCL GRAND SUD-OUEST
RESULTATS COMMERCIAUX AU 30/06/22 DU RESEAU RETAIL GSO

La Direction nous informe qu'au-dela des résultats commerciaux il y a aussi la
satisfaction client avec ces 2 piliers principaux : la Joignabilité et la Réactivité.

La Direction souligne la progression de la qualité des RDV, du taux de multi vente et de
I'IRC. Elle rappelle d’étre vigilants sur les risques, la conformité, ainsi que sur la qualité
des données et leurs mises a jour.

La CFDT est satisfaite de ces progressions et confirme que les salariés LCL sont
trés investis ; restez vigilants sur la conformité !

RVP GSO 1er semestre 2022

Montant brut total versé : 2.058 K€ vs 2.042K€ au S1.2021

Montant moyen par collaborateur versé : 1.951 € vs 1.882€ au S1.2021

ler Semestre RVP 2022
Montant moyen Total
Equipe d'Appui DR 533 €
Accueil & Assistant BAP 527 €
Conseiller Agence BAP 2023 €
Conseiller Clientéle Particuliers 1573 €
Conseiller Clientéle Privée 2 452 €
Conseiller Clientéle Professionnels 2535 €
Responsable d"Agence 2527 €
Directeur d'Agence & Adjoint 2844 €
Directeur d'Agence Adjoint 2573 €
Directeur d'Agences Professionnels 3 285 €
Directeur d'Agence 2 B50 €
Conseiller Adjoint BP 1140 €
Conseiller Pole BP 2 A82 €
Conseiller Bangue Privéie 2 768 €
Conszeiller en Patrimoine 2283 €
Versement moyen 1951 €
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La CFDT rappelle une nouvelle fois a la Direction les difficultés a comprendre
le mode de calcul de la RVP complexe et souvent modifié.

POSC TOULOUSE

SUIVI DES MESURES PRESENTEES LE 29 JUIN 2022
suite a la restitution du rapport d'expertise.

Suite a I'expertise demandée par les élus du CSE GSO, la Direction nous a présenté un
plan de marche améliorant I'organisation et les conditions de travail de nos collégues.

L'équipe CFDT se félicite de I'incidence et des impacts positifs de cette expertise
dont nous sommes a l'initiative.




LCL GRAND SUD-OUEST

RDV COLLABORATEURS // RDI

La CFDT vous rappelle que les RDI “Responsable de Développement Individuel” sont
disponibles toute la semaine et peuvent étre contactés sans que votre manager soit
informé.

Méme s'il est préférable d'avertir votre hiérarchie avant ou aprés le RDV, en
cas d’échanges a caractere privé et confidentiel, vous pouvez en parler uniquement au
RDI.

L'équipe CFDT est a votre disposition pour vous conseiller et vous accompagner.

MY JOB

La Direction nous confirme qu’un collaborateur peut postuler sans en avertir
préalablement son manager, toutefois il peut le faire s'il le souhaite.

vous conseiller et vous accompagner.

Les cartes cadeaux de 100 € des CLP seront envoyées courant novembre.
Les voyages Puy du Fou et croisiére sont désormais disponibles sur
I’application des ceuvres sociales. Réservez vite !
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Anais DENYS

Elue CSE -
Commissaire CEuvres
Sociales et membre
CSSCT

06.16.97.13.26

Mélanie SABOURIN

Elue CSE - Rapporteure
CEuvres sociales du CSE

Y x

Carine COLOMBIE

Amandine GRAUX

Elue CSE et membre
CSSCT

06.73.36.44.40

Jean-Frangois PATRAT

Elu CSE et membre
CSSCT

06.12.31.53.79

Henri GIROD

Elu CSE et membre
CSSCT

Secrétaire Adj du CSE
06.61.46.28.40

—

Christine BILLIERES
RS CSE
DSR CFDT LCL GSO
06.82.22.24.18

Denis CREPIN-LEBLOND
Elu DR MPN & MPS
06.60.29.22.34

Nicolas RODRIGUEZ
Elu CSE

Trésorier du CSE
06.89.95.16.11

La candidature d’un collaborateur qui n’a pas 3 ans de poste ne sera pas retenue par
la Direction, méme s’il postule sur “My Job” (I'outil ne faisant pas de blocage), sauf cas
de force majeure (suivi de conjoint, soucis personnels, familiaux..)

N'hésitez pas a contacter I'équipe CFDT qui est toujours a votre disposition pour

Nathalie GARGADENNEC Cédric CRAPONE
Elu DR MPN & MPS

06.09.70.97.89

Elue DR MPN & MPS Laurence ROCHELLE

06.62.85.65.68

Elue DR MPN & MPS
07.87.02.50.35

Elue DR MPN & MPS
06.68.46.54.87



