
Dans le prolongement de la présentation du projet

de réorganisation de la Banque Privée, la

Direction GPSE nous a présenté la scission de 3

pôles BP de notre périmètre :

• Vincennes qui sera divisé en 3 Pôles

(Vincennes Sud, Vincennes Rives de

Marne et Melun)

• Convention qui sera divisé en 2 pôles

(Grenelle-Vaugirard et Montparnasse)

• Sceaux qui sera divisé en 2 pôles

(Essonne réparti sur 2 sites (Antony et

Arpajon) et Hauts de Seine Sud).

Les scissions des autres pôles ont déjà été

réalisées.

Si le but de ces scissions est de permettre un

management plus en proximité (1 manager pour

une équipe de 10), cette présentation fut

néanmoins l’occasion pour vos élus CFDT de

dénoncer le poids actuel des portefeuilles des

Banquiers Privés, souvent largement au-dessus

des métriques, tandis que celui des CEP est

parfois tellement bas que cela ne leur permet pas

d’atteindre les résultats attendus par LCL. Ils ont

également souligné qu’une vigilance sur la charge

de travail des CAES est nécessaire car, certains

auront en charge le développement de

l’assurance et des services de 4 portefeuilles

CEP !

Vos élus CFDT ont dénoncé le fait que, si la

revue de filière qui devrait permettre d’atteindre

les normes de portefeuille venait seulement de

démarrer, les objectifs extrêmement ambitieux

avaient, quant à eux, bien été communiqués aux

équipes dès le mois de janvier 2025 !

Dans le dossier Vincennes, la Direction, annonce

qu’un des banquiers privés de ce pôle serait

nommé en mission afin de développer la base

clients de tous les pôles de GPSE sans plus

d’information sur les moyens mis à sa disposition

pour atteindre cet objectif.

Afin de mesurer l’impact du projet global BP sur 

les conditions de travail des salariés de la BP de 

GPSE, vos élus CFDT ont notamment demandé 

à la Direction : 

• Le poids cible de chaque portefeuille 

Banquier Privé et CEP

• Le périmètre d’intervention de chaque 

salarié..

• Le nombre de véhicule de service par 

pôle.

A suivre donc…

En marge des scissions de pôles, la Direction a

présenté des projets de modification de rythme de

travail afin d’harmoniser les jours d’ouverture des

pôles (lundi-vendredi).

La CFDT a modéré l’intérêt économique du projet

avancé par LCL, la grande majorité des agences

(source de développement pour la BP) étant

ouvertes du mardi au samedi. De plus, cette

modification semble rejetée par de nombreux

salariés concernés. La CFDT aimerait croire que

ces arguments seront entendus par la Direction.

Interrogée par la CFDT, la Direction a

confirmé que les Banquiers Privés,

CEP, RAES et CSF sont cadres

intégrés.

Les CAES, pour ceux qui le sont déjà,

sont techniciens ou cadres intégrés.

Seuls les DBP, RPBP et éventuellement

les coachs (qui peuvent néanmoins

être cadres intégrés) ont un statut de

cadre autonome.



Après des années de doutes pour les équipes OSC d’Evry

et de batailles pour vos élus CFDT, nous sommes

heureux de vous confirmer le déménagement des OSC

Prêt Immo et OSC Monétique de la tour d’Evry vers le site

du Bois Briard dans la même ville. Ce déménagement tant

attendu devrait être effectif en novembre 2025.

Vos élus CFDT sont satisfaits d’apprendre que sur ce

nouveau site des places de parking sont à la disposition des

salariés et, que par ailleurs celui-ci reste facilement

accessible car proche de la gare.

Vos élus CFDT, n’ayant pas pu visiter les locaux, attendent

de la Direction l’aménagement d’espaces propices au travail :

ergonomiques, insonorisés, sains, sécurisés et un éclairage

adapté aux locaux Ainsi les collègues de POSC devraient

bénéficier d’une véritable amélioration de leur environnement

de travail;

En optant pour des espaces de travail décloisonnés, (open

space) la tâche de la Direction s’avère difficile !

La Direction a prévu d’installer un seul défibrillateur pour

l’ensemble du site, vos élus CFDT espèrent être entendu

pour un défibrillateur par étage.

Également, vos élus CFDT ont demandé à la Direction

d’engager des discussions avec le bailleur afin de donner la

possibilité aux salariés de ces services d’accéder à un futur

Restaurant Inter Entreprise.

D’autres questions restent en suspens, telle une question de

sécurité concernant l’équipe transverse, ce qui n’a pas permis

aux élus CFDT d’émettre un avis sur ce dossier.

La Direction a annoncé le prochain déploiement de LCL mon

patrimoine sur GPSE. La formation des coachs se déroulera du 12 au

27 mai, puis interviendra celle des managers et enfin celle des

conseillers du réseau et de la BP.

Le mode « école » devrait permettre aux conseillers de se familiariser

avec ce nouvel outil.

Dans un premier temps, les domaines accessibles seront :

« Développer mon Patrimoine » et « Opérations Simples ».

LCL mon Patrimoine permettra notamment :

• La souscription électronique, nativement conforme, des

produits et services, grâce à la récupération et à l’alimentation

automatiques des données,

• L’agrégation des comptes, pour les clients qui le souhaitent.

• La Visio 360° pour le client…

Vos élus CFDT saluent la mise en place de cet outil tant attendu et ils

espèrent que, contrairement à NECI ou FLOW, son déploiement sera

une réussite.

N’hésitez pas à nous faire part de vos retours !

Alertés par de très nombreux salariés à bout de nerfs, vos élus

CFDT ont interpelé la Direction sur les nombreux

dysfonctionnements des outils, y compris les plus récents, qui

impactent votre quotidien et vos conditions de travail.

Vos élus CFDT ont demandé à la Direction de tenir compte de la

perte de temps générée par ces problématiques et de ses impacts

sur les résultats commerciaux et la satisfaction clients.

En ce qui concerne NECI, notre DDR a reconnu que l’ergonomie

de l’outil posait difficulté.

Il s’est, par ailleurs, engagé à mettre en place des formations

complémentaires avec manipulation de l’outil, reconnaissant que

les premières n’étaient pas suffisantes.
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