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Cette médaille, offerte aux salariés atteignant 25 ans d’ancienneté chez LCL, qui 
symbolisait encore   l'histoire humaine du Crédit Lyonnais, n'existe plus…  

La Direction a confirmé à la CFDT que les stocks étaient épuisés et ne seraient pas 
renouvelés… sans aucune explication... 

Après la suppression des mesures de mobilité, de l’allocation d’achat d’ordinateurs 
pour les formations, la réduction du parc des voitures de fonction…  

La série continue, il n’y a pas de petites économies... 
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Projet Fermeture des 3 sites POSC en gestion extinctive Rouen/Reims/Montpellier 

- 

Réponses au rapport d’expertise 

 

Dans le cadre de l’information en vue de la consultation sur la fermeture des 3 sites POSC, le CSEC a 

demandé l’appui de l’expert AEQUITIS afin d’étudier l’impact de ce projet sur : 

 

1. La capacité de prise en charge de l’activité de ces 3 sites par les unités métiers 

accueillantes 

2. La conduite et la gestion du projet 

3. L’accompagnement des 29 collaborateurs concernés par ces fermetures 

 

Dans son rapport remis le 31 août 2020, le cabinet AEQUITIS préconise plusieurs recommandations 

sur lesquelles je souhaitais répondre.   

 

1. Points sur les sites qui ferment  

 

A titre préalable, je souhaitais vous rappeler les grands principes de ce projet qui ont déjà été 

affirmés au sein de cette instance, mais aussi lors des CSEE. Même si nous allons fermer les sites de 

Rouen, Reims et Montpellier, nous ne ferons aucun licenciement en raison de ces fermetures et 

LCL s’engage à repositionner chacun des 29 collaborateurs concernés dans un poste de même nature 

dans son bassin d’emploi,  ou à ouvrir des opportunités de mobilité fonctionnelle et/ou 

géographique. L’ensemble des 29 collaborateurs aura un poste et ils auront le choix entre : 

 

- Un poste de TSC dans un autre site POSC,  

- Un poste Retail dans le réseau, 

- ou un poste de TSC dans la DR de proximité 

 

Si les collaborateurs ne souhaitent pas faire de mobilité géographique ou fonctionnelle, LCL s’engage 

à les maintenir dans tous les cas sur un poste de TSC, qui sera rattaché à la DR. Les postes de TSC en 

DR sont des postes pérennes, répondant à de réels besoins du réseau  prenant en compte les 

compétences et fonctions actuelles des collaborateurs POSC 

Chaque collaborateur concerné rencontrera son RDI autant que nécessaire pour l’accompagner dans 

sa réflexion et déterminer avec lui le poste recherché et les besoins éventuels de formation ou mises 

à niveau nécessaires. Le RDI assurera ensuite un suivi régulier sur cette mobilité, avec une attention 

particulière pour les collaborateurs qui seront en mobilité fonctionnelle. 

 

Comme cela a été affirmé à plusieurs reprises et repris dans la fiche de poste du TSC,  le métier de 

TSC en DR est similaire à celui existant au sein de POSC. Pour les mobilités  vers le poste  de TSC en 

DR, l’expérience et les compétences des collaborateurs de TSC chez POSC seront bien évidemment 

des atouts pour bien appréhender les modes opératoires des activités à traiter. L’expertise de 

certains collaborateurs dans des domaines spécifiques, tels que les prêts immobiliers, sera bien 

évidemment valorisée dans leur nouveau poste. 

 

Le salarié TSC en DR sera managé par l’adjoint de fonctionnement du DR ou par l’adjoint de DR en 

fonction de l’organisation locale, et appuyé par les équipes du Siège de Villejuif  (Fonctionnement & 

Appui Réseau), qui accompagnera et répartira les activités à réaliser de la même manière que le fait 

le Responsable d’Equipe ou Responsable Métier pour les TSC au sein de POSC. Les activités 

concerneront aussi bien des clients locaux que répartis sur l’ensemble de la BDP tout comme  POSC. 

L’éventualité d’un « animateur coordinateur » sur ces activités  reste à étudier. Il convient de noter 
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que l’intégration du TSC en DR devrait même rendre les relations avec le réseau encore plus fluides 

et facilitatrices du fait de la proximité des équipes. 

 

Les collaborateurs qui ne seront pas ouverts à une mobilité géographique vers d’autres sites de POSC  

devront abandonner leur régime de Robien, mais là encore, je réaffirme que chacun évoquera avec 

son RDI son futur temps de travail, les horaires de la direction à laquelle il sera rattaché, et sa 

rémunération. En aucun cas, les collaborateurs concernés par ce passage en régime Aubry ne 

subiront de perte de salaire. 

 

2. Points sur les sites qui reprennent des activités 

 

Le cabinet AEQUITIS apporte ensuite un certain nombre de recommandations sur les reprises 

d’activités par les sites de POSC , à savoir Bordeaux et Nantes pour les activités de Comptes et Flux, 

et Evry pour les crédits immobiliers 

 

Tout d’abord, je tiens à préciser que ce projet a été initialement présenté en mars 2020 pour une 

fermeture annoncée entre juin et octobre.  Les travaux de préparation et d’anticipation pour les sites 

d’accueil ont été menés durant toute cette période, et de ce fait, nous n’avons pas de raison de 

repousser la fermeture définitive des 3 sites au-delà de novembre. Par ailleurs,  le faible nombre de 

personnes présentes certains jours sur ces 3 sites actuels rend la gestion quotidienne de plus en plus 

difficile pour la répartition des traitements, mais aussi en termes de sécurité. 

 

Les  organisations de travail cibles à Bordeaux, Dijon et Evry,  ont été préparées dans le détail avec : 

- des  anticipations sur la répartition à venir de la charge,  

- l’assurance que les poly- compétences nécessaires pour l’ensemble de ces traitements 

seront bien disponibles  

- l’allégement des taches à faible valeur ajoutée (ex : virements réalisés directement par les 

clients, mise en place de RPA comme automatisations des émissions de copies de chèques, 

traitement de réquisitions, envoi de fonds pour un prêt immobilier…)  

 

Pour les activités de crédits immobiliers, le site d’Evry est déjà très régulièrement en appui de Reims 

pour la prise en charge quotidienne des activités, compte tenu de la taille critique atteinte certains 

jours.   

 

En fonction du volume de prêts immobiliers à traiter dans les 2 unités métiers d’Evry et Clichy, POSC 

a d’ores et déjà prévu le renfort de 6  collaborateurs , et pourrait être amené à renouveler quelques  

CDD en cours si nécessité. Notons que pour la première fois depuis plusieurs années, POSC procède à 

des renforts  de collaborateurs dans une telle ampleur.  

 

Ainsi, sur le périmètre de la Direction Métier Crédits Immobiliers, 17 entrants sont prévus sur 2020 

(dont 9 d’ores et déjà arrivés) contre 14 sorties potentielles sur cette année, soit un net de + 3 ETP. 

Un accompagnement rigoureux sera assuré par les RE et RM d’Evry et Clichy,  afin de bien s’assurer 

que l’effectif présent sur ces 2 sites sera bien en capacité de prendre en charge l’activité soutenue 

des prêts immobiliers, et que la montée en  compétences sera bien un fil rouge permanent, comme 

pour tous les métiers de POSC 

 

La fermeture de ces 3 sites, rentre maintenant dans sa phase opérationnelle et je peux vous assurer 

que LCL sera attentif à l’accompagnement de chacun des collaborateurs sur ses missions futures et 

leur intégration dans leur nouvelle direction  


