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CSECSE

La Direction nous a informé de travaux de rénovation du système de ventilation de
l’agence. Deux interventions d’une demi-journée vont nécessiter de fermer l’accès à
l’open space. Plutôt que de fermer l’agence une journée, et ainsi ne pas gêner les
salariés et l’accueil des clients, la Direction préfère opter pour le jeu des chaises
musicales ! Toutes les 2 heures les salariés devront tourner pour s’installer dans un
bureau confidentiel ! La gestion de ce “jeu” de chaises musicales devra être orchestré
par la DA !
Les élus CFDT LCL ont fait part de leur stupéfaction à la Direction quant à cette
organisation désordonnée et regrette que leur solution proposée (télétravail
exceptionnel) n’ait pas été retenue.

TRAVAUX MARSEILLE LIBÉRATION : 
LES CHAISES MUSICALES

Pour une meilleure confidentialité un salon semi ouvert de l’étage va être transformé en
salon privé.  Le remplacement s’effectuera sur une durée de 2 semaines, ce qui nous
semble long pour un tel aménagement. La date des travaux coïncide, en plus, avec
l’arrivée de collègues de Miramas dont l’agence sera en travaux au même moment !
Oups ... la Direction avait oublié !

TRAVAUX MARTIGUES : 
“ ÇA S’EN VA ET ÇA REVIENT ...”

Les climatisations et la ventilation vont être remplacées sur 4 semaines. Un
déplacement des conseillers entre les étages sera organisé à chaque phasage : 

Phase 1 : Traitement du R+2, les salariés iront au R+1
Phase 2 : Traitement du R+1, les collaborateurs iront au R+2
Phase 3 : Traitement du RDC, les collaborateurs de l’open space iront au R+1 ou
R+2

Avec cette organisation digne d’une partie d’échecs à grande ampleur, espérons que
nos collègues ne soient pas “déphasés” à la fin des travaux !

NOUVELLE AGENCE PATIO CÉZANNE : RIEN N’AVANCE !

TRAVAUX SALON DE PROVENCE

Statu quo depuis Novembre. Que s’est-il passé depuis 3 mois ?
Aucune date de début de travaux communiquée par La Direction :
- ni pour les transferts des agences Mirabeau et Rotonde sur le nouveau site du
cours Mirabeau où nous payons pourtant le loyer depuis plusieurs mois ! 
- ni pour les transferts de la DR et de l’espace pro sur le Patio Cézanne.
Le Pôle Projet attendant d’avoir tous les accords de la mairie pour lancer la
globalité des travaux.



VOS ÉLUS CFDT AU CSE MÉDITERRANÉE : 
Nathalie CHABRAND 06 28 35 09 03 / Ludovic MARTIN 06 45 50 43 73 / 
Christelle FAMILIAR 06 03 15 78 66 / Frédéric FIOL 06 16 96 24 64 / Nathalie ROUSSON 
06 83 42 13 94
Représentant Syndical : Carole MACIA 06 63 40 15 99

Attention, si vous enregistrez
une plage « Accueil Partagé »
ou « Formation » pour moins
de 2h15, cela n’impactera
pas votre GPRDV !! 

2H15
GPRDV : ACCUEIL PARTAGÉ / FORMATIONS

Plage horaire

Courant janvier, une nouvelle animation sous
forme de jeu a été déployée.
Cet outil interactif est à disposition des
conseillers cartés assurances (animations
challengées, gaming collectif, battles et
formations) permettant de cumuler des points et
gagner jusqu’à 600€ de bonus RVP.
La Direction nous a confirmé que la participation
des salariés est uniquement basée sur le
volontariat. Aucune obligation d’y participer et
aucun classement nominatif effectué.
 
Nous avons mis en garde la Direction sur ce
nouvel outil qui, non seulement n’a pas été
présenté en séance de CSE, et qui risque
d’engendrer des dérives de la part de certains
managers qui obligeraient les salariés à y
participer. A l’heure où la pression commerciale
est à son maximum, ce nouveau concept risque
de générer davantage de RPS.

Contactez un élu CFDT LCL si vous avez une
interrogation à ce sujet ou si vous constatez
des dérives.

ANIMATION “LA GRANDE BOUCLE”

Il faut impérativement bloquer ce temps minimum pour que cela
enregistre bien une demi-journée d’Accueil partagé ou de
formations.
Nous avons fait remarquer à la Direction que ces 15 Minutes à
rajouter sont vraiment mesquines, car généralement on bloque
des heures et non des minutes sur nos agendas.

Fin de la légende urbaine : la Direction nous confirme qu’il n’est
pas prévu, à ce jour, de supprimer ces métiers. 
Un poste est disponible sur le secteur de Montpellier pour lequel
on ne trouve pas preneur alors qu’il n’est pas publié sur MyJob !! 
Vos élus CFDT LCL en ont profité pour alerter la direction sur le
peu d’attractivité de ces métiers, peu payés, avec une RVP
dérisoire et des MSI inexistantes. 
Toute candidature déposée doit faire l’objet d’un contact avec le
RDI cédant ou gagnant. 
Alertez vos élus CFDT LCL  si aucun retour de votre
candidature.

MAINTENANCE DÉDIÉE :
ÇA NE FAIT PAS RÊVER !

Vos élus CFDT LCL  ont alerté la Direction
sur l’absence  de réponse faite aux
candidats postulants !
Toute candidature déposée doit faire l’objet
d’un contact avec le RDI cédant ou RDI
gagnant.
Alertez vos élus CFDT LCL si vous n’avez
aucun retour sur votre candidature.

MYJOB : 
MAIS QUE 
FONT LES RDI  ?

CONCEPT AGENCES CONSEIL+ 
= ACCUEIL FANTÔME

Démarrage au 1er Mars 2026 pour les agences sans conseiller
d’accueil affecté. 
L’accueil sera fermé tous les après-midis néanmoins tout client
se présentant devra être reçu.
Courant février, les clients seront prévenus par notification  sur
leur messagerie, sms, affiche google.

Vos élus CFDT LCL resteront vigilants sur cette nouvelle
organisation et restent à votre écoute si besoin.


