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Grande enquéte sur les conditions de travail

Pour mieux appréhender vos conditions de travail, 'ensemble des élus
et la direction ont décidé de se lancer dans la réalisation conjointe
d’'une enquéte. Cette enquéte se déroulera de 2 facons différentes
mais complémentaires. D’'un c6té, des agences vont étre tirées au sort
pour participer a des visios conjointes avec la direction et des OS, d’un
autre c6té, nous enverrons un questionnaire anonyme a compléter et
a nous retourner. Nous comptons sur votre mobilisation.

TOUT SE
PASSE BIEN 7

Test des postes sans conseiller

Ce test concernait 17000 clients et plus particulierement deux postes de
CC PART, un poste sur Givet et I'autre sur Montbélliard. Nous avons eu
un retour général de tous les postes concernés de niveau national sans
pouvoir extraire les éléments nous concernant. Le test ne nous parait pas
concluant : 15 ventes réalisées pour 15 portefeuilles sur la durée d’un
mois.

Pour le moment, la direction n’a envisagé aucune suite. Un test qui fait
plouf !

Info sur le CET

° Plafond : 65 jours, passe a 100 jours pour les 50 ans et +

o Nombre de jours a épargner : 10 jours dont 5 CP maxi, 12 jours
pour les 50 ans et +

° La saisie sera possible dés le 2 janvier (RTT, RTT hebdo, CP et
jours de fractionnement)



Travaux

Plusieurs projets nous ont été présentés :

- Multi-site SAVERNE / SARRE-
BOURG : la CFDT a voté contre la
création de ce multi-site qui est souvent
annonciateur de fermeture pour l'une
des deux agences. De plus dans le pro-
jet, c’est uniquement l'agence de SA-
VERNE qui bénéficiera de la rénovation
avec la création d’'un OPEN SPACE.

- STRASBOURG MESANGE : Ia
CFDT a voté contre la mise au nouveau
concept, la direction souhaite en effet
créer deux OPEN SPACE. Au-dela du
fait de notre positionnement sur les nui-
sances supérieures aux avantages des
OPEN SPACE, ceux-ci accueilleront 18
salariés pour seulement 8 salons de
rendez-vous. Il y aura uniquement 3
fauteuils permettant aux clients d’at-
tendre : c’est juste !

- Regroupement de I’agence de
STRASBOURG FRANCS BOUR-
GEOIS VERS MESANGE, CRONEN-
BOURG et MALRAUX : |la CFDT avote
contre ce projet. Petit rappel : en 2016,
nous avions un projet d’optimisation des
agences reprenant 4 enjeux (étre pré-
sent au bon endroit avec le bon format,
développer notre PNB dans les sec-

teurs cceurs de cible, défendre notre
fonds de commerce en secteur diffus,
améliorer notre productivité et augmen-
ter le temps commercial en point de
vente), Strasbourg Austerlitz avait
alors été fermée et regroupée sur
FRANCS BOURGEOIS. Le nombre de
clients a été multiplié par 3 depuis et le
nombre de conseillers revus a la
baisse... Quel traitement pour I'agence
de Strasbourg Francs Bourgeois qui fut
la premiére agence rénovée avec le
nouveau concept, ces travaux avaient
été colteux !

- Relocalisation de I’agence de
GUEBWILLER : |la CFDT vote pour
cette relocalisation qui permettra aux
salariés d’avoir un meilleur cadre de tra-
vail et de surplus de ne pas souffrir des
nuisances dues aux travaux.

Regroupement de I’agence
de CERNAY vers GUEBWILLER
méme si ce projet ameéne la suppres-
sion de la caisse automatique, la CFDT
a vote contre ce projet qui voit la sup-
pression de la salariée chargée de la
caisse automatique. Cette derniére au-
rait pu conserver son poste et permettre
aux conseillers de ne plus avoir quoti-
diennement la charge de I'accueil.

LE GELDE
VOTRE SALARRE .,

. DANS CE CONTEXTE
DE RECHAUFFEMENT
CLIMATIOUE, CEST
PLUTOT UNE BONNE
NOUVELLE, NON

Intervention M. MATHIEU

Suite a vos remontées, les élus du CSE EST ont demandé
au DDR de revenir sur les annonces faites par M. MA-
THIEU. Les travaux déja validés seront réalisés (par
exemple les rafraichissements des agences de Langres et
de Givet). Concernant 'annonce des gels de postes, cette
derniére concerne les fonctions supports et non le réseau
commercial.




