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 Technicien Service Client : poste T3, 
missions inchangées, nouvelle RVP 
cible à 1200€ (au lieu de 800€) 

 Conseiller Service Client : nouveau 
métier, poste T4 et RVP cible de 2000€ 

 Coordinateur Service Client :  
nouveau métier créé en remplacement 
des suppléants mais limité à 1 par 
équipe, poste T4 et RVP cible de 2200€  



Grâce à leur pugnacité, vos élus ont obtenu un 

bilan à date sur le projet de « fermetures 

d’agences » (appelées « regroupements » par 

la Direction) présenté en 2021 et toujours en 

cours. La Direction prévoyait  : 

 Entre 230 et 280 fermetures : 236 ont été 

réalisées et 24 sont à l’étude   

 Entre 60 à 84 relocalisations : 42 ont été 

réalisées et 14 sont à l’étude 

 16 créations : aucune n’a été réalisée ! 

 

* Fin 2015 : 1892 agences, Fin 2020 : 1604 agences 
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