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MISSION D’UN DA - outils et appuis

Les missions d’'un DA sont :

d'étre responsable du développement de son activité dans le respect de la conformité.
de relayer la stratégie de I'entreprise,

de développer les compétences des collaborateurs,

de recruter les nouveaux collaborateurs et de les intégrer,

d’avoir un role de représentant de LCL,

de manager les collaborateurs,

de renforcer la satisfaction client,

renforcer les compétences des collaborateurs,

étre acteur du changement dans la mise en ceuvre de la politique.
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Le DA bénéficie de formations a la prise de poste et d’'un accompagnement de la part de Qualité
de Service et Transformation de la DDR, du DGA et de la DR.

Il dispose de I'outil “ABCDA”, qui rappelle les bonnes pratiques pour apprendre a prioriser
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L’entretien d’évaluation est un temps fort et un point d'amélioration et se réalise en 3 étapes :

- La préparation de I'entretien en amont (ouvert depuis fin octobre) correspond a I'auto-évaluation du
collaborateur.

- L’entretien d'évaluation, avec le manager, se réalise en présentiel ou en distanciel. La date limite est le
4 janvier 2025.

- A l'issu de l'entretien :

1/ Le manager note son commentaire et signe,

2/ Le manager redonne la main au collaborateur,

3/ Le collaborateur rédige un commentaire, en toute autonomie, et signe. Cette derniére étape cléture
I’évaluation.

L’évaluation ne doit pas étre que quantitative.

Le contexte d’exécution des missions doit étre pris en compte dans I'évaluation de la performance du
collaborateur, notamment une dégradation de vos conditions de travail.

Le manager doit considérer les éléments extérieurs ayant pu avoir une influence sur la performance.

LA REMUNERATION :
Il est possible d’aborder le sujet de la rémunération lors de I'entretien de fin d’année,

En revanche, le DA ne pourra pas apporter de réponse lors de cet entretien car il n’a pas connaissance
de I'enveloppe qui lui sera attribuée.

En conclusion, vous rappellent que I'entretien de fin d’année est un moment privilégié afin
d'échanger sur son parcours professionnel, sa mobilité , les projections futures ainsi que
d’aborder sa rémunération.

Nous vous conseillons de prendre le temps nécessaire avant de le signer.
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FERMETURES AGENCES DURANT CONGES DE FIN D'ANNEE

7 points de vente sont concernés :
Aubusson : 4 jours du 31/12 au 04/01 repli, agence de Guéret

Croix du prince : 1 Jour le 18/12 repli, agence de Pau Foch

Mirande : 8 jours du 19/12 au 28/12 repli, agence d’ Auch Centre

Auch patte d’oie : 2 Jours du 26/12 au 28/12 repli, agence d’Auch Centre
Tournefeuille Plaisance : 3 jours 26/12 au 28/12 repli, Tournefeuille Centre
Fonsorbes : 1 jour le 27/12

Bordeaux St Jean : 1 jour le 31/12
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La traditionnelle sortie anticipée des 24 et 31
décembre est reconduite cette année.
t le service “POSC” : ’heure sera

ur le compteur
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